
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ 256๘ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๗ – 3๑ มีนาคม 256๘) 
 

1. ความเปนมา 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ ใหมีบริการศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
การปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาท่ีสำหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอนและไดรับผลกระทบนั้น เพ่ือใหการ
ดำเนินการจัดการขอรองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอจะนะไดจัดทำคูมือการดำเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีและ   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใชเปนทางในการปฏิบัติงาน เปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และ   
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑละวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในการใหบริการประชาชนไดรับการ
อำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

2.ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 

 ในการดำเนินงานตอบสนองตอเรื่องรองทุกข/รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน มีปจจัยในการสนับสนุนและผลักดันในการดำเนินการตามคูมือดำเนินงานเรื่องรองเรียนของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะดังนี ้
 1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะไดดำเนนการจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนและมอบหมาย
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามประเมินผล ทำใหการดำเนินงานบรรลุเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนไป
ตามแผนท่ีกำหนดไว 
 2.ภาระงานการรองเรียน มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจากการเขาถึงระบบ ชองทางตามนโยบายของรัฐบาล     
มีความเขมขนมากข้ึน การตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรากำลังบุคลากรในงานดานวินัยและการบังคับใช
กฎหมายในระดับจังหวัด ควรไดรับการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีองคความรูและทักษะเพ่ือการนี้เพ่ิมข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
(1 ตุลาคม 256๗ – 3๑ มีนาคม 256๘) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

เดือน 
 

จำนวนเรื่อง
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการ 
เรียบรอยแลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง 
ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ตุลาคม 256๗ 0 - - - 

พฤศจิกายน 256๗ 0 - - - 

ธันวาคม 256๗ 0 - - - 

มกราคม 256๘ 0 - - - 

กุมภาพันธ 256๘ 0 - - - 

มีนาคม 256๘ 0 - - - 

รวม 0 - - - 

 
 จากผลการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ ปงบประมาณ 256๘ รอบ 6 เดือน ท่ีผานมายังไมพบการรองเรียนเรื่อง
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีความมุงม่ันในการใหบริการท่ีเปนเลิศแกประชาชน 
อยางจริงจังและตอเนื่อง จึงตระหนักดีวาการสรางความเขาใจ โดยการสื่อสารใหประชาชนผูรับบริการทราบถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีงานแลวเสร็จ การระบุหลักฐานท่ีจำเปนในการติดตอ
ขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของเปนองคประกอบสำคัญท่ีจะทำใหผูรับบริการ
บังเกิดความพึงพอใจ 

 
 

      ผูรายงาน 

 
 

                                                                     
                                                                                (นายธีระ  เยาเฉ้ือง) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 


