
สรุปผลการดำเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ี    
และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รอบปงบประมาณ 256๘ 

        1 สถานการณ/สภาพปญหา 
 สภาพการและลักษณะของการรองเรียน รองทุกข กลาวโทษในดานวินัย คุณธรรม จริยธรรมและการ

กระทำผิดดานทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบปงบประมาณ 256๘ (ตุลาคม 256๗ – มีนาคม 256๘)  
ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ พบวาไมมีเรื่องรองเรียนการบริหารท่ัวไป หรือ
รองเรียนประเภทอ่ืนๆ   

2. กลวิธี/มาตรการรองรับ การรองเรียน รองทุกข กลาวโทษและวินัยของหนวยงานในสังกัด ฯ       
(รพสต.) ท่ีไดรับหรือผานชองทางตางๆ มาเพ่ือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี โดยผานการ
คณะกรรมการบริหารงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ และการใหคำปรึกษาของผูบังคับบัญชาในชั้นตนและการ
แตงตั้งเจาหนาท่ีในการตรวจสอบขอเท็จจริง การทำความเขาใจ การไกลเกลี่ย เยี่ยวยาแกไขหรือดำเนินการทาง
วินัยตามอำนาจหนาท่ีสงผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย การจัดทำโครงการเสริมสรางความรูและทักษะ
การเฝาระวังและตรวจสอบเบื้องตนในการรองเรียน รองทุกขและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ 2566  และใหความรูเจาหนาท่ีในดานการรักษาวินัย และสรุปการรองเรียน กลาวโทษ การเฝา
ระวังติดตามความกาวหนาของแตละราย ในสวนของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 3. ผลสำเร็จของงาน 
   จากผลการดำเนินงานและใหคำปรึกษาปงบประมาณ 256๘ พบวาประเด็นของการรองเรียน     

รองทุกข กลาวโทษและการดำเนินการทางวินัยนั้น ไมพบขอรองเรียนแตอยางใด 
 4. โอกาสพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 การจัดทำทะเบียนขอมูลการรองเรียน กลาวโทษ และการเฝาระวังติดตามความกาวหนา ทราบ

ความสำเร็จของงานสามารถประมวลผลและรายงานผลได ซ่ึงระบบการจัดเก็บขอมูลดังกลาวซ่ึงสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดนำเปนแบบอยางในการประยุกตใชปฏิบัติงาน 

ภาระงานการรองเรียน กลาวโทษมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจากการเขาถึงระบบ ชองทางตามนโยบายของ
รัฐบาลมีความเขมขนมากข้ึน การตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรากำลังบุคลากรในงานดานวินัยและการ
บังคับใชกฎหมายในระดับจังหวัด ควรไดรับการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีองคความรูและทักษะเพ่ือการนี้เพ่ิมข้ึน 
รวมถึงการบริหารงานบุคคลในภาระงานดานวินัยและการบังคับใชกฎหมายในระดับพ้ืนท่ีใหสอดคลองบริบท
ของงานและนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสำคัญใหบุคลากรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันกระทำ
ผิดทุจริตและประพฤติมิชอบ   

                                   ........................................ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา 

ช่ือเว็บไซต https://www.knho.go.th/ 
ชื่อหนวยงาน/กลุมงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา    

วัน/เดือน/ป  ๒1  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๘          

หัวขอ    รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

รายละเอียด    รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ี
และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รอบปงบประมาณ 256๘ 
 Link ภายนอก  :   
หมายเหตุ................................................................................................................................................ 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

 

 
 

(นายธีระ  เยาเฉ้ือง) (นายนอม   วรรณบริบรูณ) 

ตำแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจะนะ 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 
 

 (นายอนุพงษ   ไวยรัตน) 
ตำแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอร 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      

 

 

 
 

 


