
สรุปผลการดำเนินงานการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ี    
และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รอบปงบประมาณ 256๘ 

        1 สถานการณ/สภาพปญหา 
 สภาพการและลักษณะของการรองเรียน รองทุกข กลาวโทษในดานวินัย คุณธรรม จริยธรรมและการ

กระทำผิดดานทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบปงบประมาณ 256๘ (ตุลาคม 256๗ – มีนาคม 256๘)  
ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ พบวาไมมีเรื่องรองเรียนการบริหารท่ัวไป หรือ
รองเรียนประเภทอ่ืนๆ   

2. กลวิธี/มาตรการรองรับ การรองเรียน รองทุกข กลาวโทษและวินัยของหนวยงานในสังกัด ฯ       
(รพสต.) ท่ีไดรับหรือผานชองทางตางๆ มาเพ่ือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี โดยผานการ
คณะกรรมการบริหารงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ และการใหคำปรึกษาของผูบังคับบัญชาในชั้นตนและการ
แตงตั้งเจาหนาท่ีในการตรวจสอบขอเท็จจริง การทำความเขาใจ การไกลเกลี่ย เยี่ยวยาแกไขหรือดำเนินการทาง
วินัยตามอำนาจหนาท่ีสงผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย การจัดทำโครงการเสริมสรางความรูและทักษะ
การเฝาระวังและตรวจสอบเบื้องตนในการรองเรียน รองทุกขและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ 2566  และใหความรูเจาหนาท่ีในดานการรักษาวินัย และสรุปการรองเรียน กลาวโทษ การเฝา
ระวังติดตามความกาวหนาของแตละราย ในสวนของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 3. ผลสำเร็จของงาน 
   จากผลการดำเนินงานและใหคำปรึกษาปงบประมาณ 256๘ พบวาประเด็นของการรองเรียน     

รองทุกข กลาวโทษและการดำเนินการทางวินัยนั้น ไมพบขอรองเรียนแตอยางใด 
 4. โอกาสพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 การจัดทำทะเบียนขอมูลการรองเรียน กลาวโทษ และการเฝาระวังติดตามความกาวหนา ทราบ

ความสำเร็จของงานสามารถประมวลผลและรายงานผลได ซ่ึงระบบการจัดเก็บขอมูลดังกลาวซ่ึงสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดนำเปนแบบอยางในการประยุกตใชปฏิบัติงาน 

ภาระงานการรองเรียน กลาวโทษมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจากการเขาถึงระบบ ชองทางตามนโยบายของ
รัฐบาลมีความเขมขนมากข้ึน การตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรากำลังบุคลากรในงานดานวินัยและการ
บังคับใชกฎหมายในระดับจังหวัด ควรไดรับการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีองคความรูและทักษะเพ่ือการนี้เพ่ิมข้ึน 
รวมถึงการบริหารงานบุคคลในภาระงานดานวินัยและการบังคับใชกฎหมายในระดับพ้ืนท่ีใหสอดคลองบริบท
ของงานและนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสำคัญใหบุคลากรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันกระทำ
ผิดทุจริตและประพฤติมิชอบ   

                                   ........................................ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา 

ช่ือเว็บไซต https://www.knho.go.th/ 
ชื่อหนวยงาน/กลุมงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา    

วัน/เดือน/ป  ๒1  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๘          

หัวขอ    รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

รายละเอียด    รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ี
และการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รอบปงบประมาณ 256๘ 
 Link ภายนอก  :   
หมายเหตุ................................................................................................................................................ 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

 

 
 

(นายธีระ  เยาเฉ้ือง) (นายนอม   วรรณบริบรูณ) 

ตำแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจะนะ 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 
 

 (นายอนุพงษ   ไวยรัตน) 
ตำแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอร 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      

 

 

 
 

 


