
 

 

 

 

 

คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

งานนิติกร 

ฝายบริหารทั่วไป  กลุมภารกิจอำนวยการ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ 

 

 

 

 

 



 

คูมือปฏิบัติงาน 

หนวยงาน  ฝายบริหารท่ัวไป 

ภารกิจ งานการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน   ระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

กระบวนการหลัก  การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

 

1.วัตถุประสงค 
   เพ่ือจัดการและแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียน 
2.ขอบเขตของกิจกรรม 
   ดำเนินการจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตไดรับเรื่องจนถึงไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 

รายงานผลตอหนวยงานท่ีสงเรื่องหรือผูรองเรียน 
3.กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
  คูมือ/ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติตางท่ีเก่ียวของ ตามเรื่องรองเรียนแตละประเภท 
4.ผูรับผิดชอบ 
  4.1 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานนิติกร 
        - นายธีระ  เยาเฉ้ือง ตำแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
  4.2 คณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน 
5.เครื่องมือ อุปกรณ 
   1. เครื่องบันทึกเสียง 
   2. กลองถายรูป 
   3. คอมพิวเตอร และเครื่องปริ้น 
   4. คูมือ / ระเบียบ / แนวทางปฏิบัติตางๆท่ีเก่ียวของ 
6.ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
   6.1 รับจาก สปสธ (ศูนยบรกิารประชาชน 1111) 
   6.2 รับทางจดหมาย 
   6.3 โทรศัพท/โทรสาร (074894784)  
   6.4 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ 
   6.5 ศูนยดำรงธรรมอำเภอจะนะ 
   6.6 รองเรียนดวยตนเอง 

                        6.7 เว็บไชตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ https://sasukchana.moph.go.th/ 

 

 

 

 

https://sasukchana.moph.go.th/


 
7.คำอธิบายวิธปีฏิบัตแิตละข้ันตอน 
   6.1 วิเคราะหเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีหรือไม  
   6.2 เสนอความเห็นเบื้องตนตอสาธารณสุขอำเภอ 
   6.3 สาธารณสุขอำเภอ พิจารณาสั่งการ 
         - รับทราบ สิ้นสุด กระบวนการ 
         - สั่งแสวงหาขอเท็จจริง 
  1) แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง 
               จัดทำหนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและใหรายงานผลตอ

สาธารณสุขอำเภอ รับรายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทำสรุปผลแจงตอหนวยงานท่ีสงเรื่องรองเรียนหรือแจง
ผูรองเรียนแลวแตกรณี สิ้นสุดกระบวนการ 

          2) ตั้งกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
              จัดทำคำสั่งแตงตั้งกรรมการ แจงคำสั่งกรรมการ รับรายงานผลจากคณะกรรมการ

สืบสวนเบื้องตน จัดทำสรุปผลแจงตอหนวยงานท่ีสงเรื่องรองเรียนหรือผูรองแลวแตกรณี สิ้นสุดกระบวนการ 

๘.แนวทางการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกรณี เรื่องรองเรียนหรือกลาวหาเจาหนาท่ี

กระทำผิดวินัยสำหรบั หนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

   บทนิยาม 

เรื่องรองเรียนกลาวหา หมายถึง เรื่ อ ง ท่ี ผู รับ บริการหรือ เจ าหน า ท่ี ในสั ง กัดสำนั ก งาน
สาธารณสุขอำเภอ รองเรียนกลาวหาตอหนวยงาน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข องคกรหรือหนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของกับ การปฏิบัติราชการของบุคลากร  เจาหนาท่ี 
หรือหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ในเรื่อง
ตางๆ เชน เรื่อง เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง , การไมปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือระเบียบ , เรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมสวนตัวของ
เจาหนาท่ีหรือพฤติกรรมการบริการ  เปนตน 

เจาหนาท่ี หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจางชั่วคราว 

ผูบังคับบัญชา หมายถึง สาธารณสุขอำเภอ 

การตรวจสอบขอเท็จจริง    หมายถึง การตรวจสอบหาความจริงเพ่ือจะทราบรายละเอียดเบื้องตน  
ผูมีอำนาจสั่งบรรจุ            หมายถึง ผูวาราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาม มาตรา ๙๐ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดบัญญัติหลัก 

กฎหมายไวมีใจความสำคัญวา  เม่ือมีการกลาวหา/มีกรณีเปนท่ีสงสัย วาขาราชการพลเรือนสามัญผูใด กระทำผิด

วินัย  ให ผูบังคับบัญชารายงาน ตอ ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุตาม ม.๕๗ ทราบโดยเร็ว ให ผูบังคับบัญชา

ซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุตาม ม.๕๗ ดำเนินการตาม พระราชบัญญัตินี้ โดยเร็ว ดวยความยุติธรรมและโดยปราศ       

จากอคต ิ

ดังนั้น เม่ือมีกรณีมีเรื่องรองเรียนหรือกลาวหา เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ ผูบังคับบัญชาคือ สาธารณสุขอำเภอ มีหนาท่ี รายงานเรื่องรองเรียนหรือขอกลาวหาเจาหนาท่ี

นั้นมาท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือท่ีนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด จักไดรายงานตอผูวาราชการจังหวัด 

พรอมเสนอความเห็นในการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน เพ่ือสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวาขอ

รองเรียนกลาวหานั้นมีมูลความจริงวาเจาหนาท่ีผูนั้นกระทำความผิดวินัยหรือไม อยางไร ตอไป 

กรณี ท่ี สาธารณสุขอำเภอ ไดรับเรื่องรองเรียนกลาวหา เจาหนาท่ีในสังกัด กระทำผิดวินัย หรือมี

พฤติกรรมใดๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น หากสาธารณสุขอำเภอ จักดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ในเบื้องตน สามารถ

ดำเนินการได ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ในฐานะ

เปนผูบังคับบัญชาชั้นตน เพ่ือจะทราบขอเท็จจริงในเบื้องตนวา เรื่องรองเรียนกลาวหา นั้น เปนเรื่องจริงหรือไมจริง

อยางไร โดยเม่ือมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเสร็จเรียบรอยแลว จึงรายงานตอผูบังคับบัญชาตามลำดับตอไป (กรณี

สาธารณสุขอำเภอ ใหรายงานตอ นายอำเภอ ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตาม มาตรา ๖๒ และนายอำเภอรายงานตอ

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ตาม มาตรา ๕๕ ประกอบกับมาตรา ๖๐(๒) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ กรณี ผูอำนวยการโรงพยาบาล ใหรายงานไปยัง นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด)  

เพ่ือดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ตอไป โดย สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอ มีอำนาจดำเนินการ ตรวจสอบขอเท็จจริง ดังนี ้
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙. ข้ันตอนการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๑.  บันทึกรายงาน สาธารณสุขอำเภอ เรื่อง ขอเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๒. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๓. บันทึกการใหถอยคำของผูถูกกลาวหา / บุคคลอ่ืนผูเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนกลาวหา 

  ๔. บันทึกรายงาน สาธารณสุขอำเภอ เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  ๕. หนังสือรายงาน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียน/กลาวหา 

สสอ.  

แตงตั้ง คกก.ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายงานผลการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 

สสอ. 

 

นายอำเภอ 

 



 
10.ความเส่ียงท่ีตองระวัง ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมนี้และแนวทางปองกัน/ควบคุม 
 

ลำดับ ประเด็นความเส่ียง วิธีการปองกัน ควบคุม 
1 การสืบสวนขอเท็จจริงลาชา เนื่องจากบาง

หนวยงานรายงานผลชา 
กำหนดวันรายงานผล ใหชัดเจน 

2 การสืบสวนขอเท็จจริงลาชา เนื่องจากกรรมการ
มีภารกิจอ่ืน ไมสามารถรวมดำเนินการสืบสวน
ได 

กำหนดแผนสืบสวนลวงหนา 

3 พยานหลักฐานท่ีเปนเอกสารไมมรการรับรอง
สำเนา 

ตรวจสอบรายละเอียด รับรองสำเนา
เอกสารทุกหนา 

 
11.แนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติการณของความเส่ียง 
 

ลำดับ ประเด็นอุบัติการณของความเส่ียง วิธีการแกปญหา/ควบคุม 
1 การสืบสวนขอเท็จจริงลาชา เนื่องจากบาง

หนวยงานรายงานผลชา 
ติดตามเรงรัด การรายงานผล 

2 การสืบสวนขอเท็จจริงลาชา เนื่องจากกรรมการ
มีภารกิจอ่ืน ไมสามารถรวมดำเนินการสืบสวน
ได 

1.ดำเนินการสืบสวนตามแผนท่ีกำหนด 
หากกรรมการสามารถรวมดำเนินการ
สืบสวนเกินก่ึงหนึ่ง 
2.แจงเลื่อนการสืบสวนใหผูเก่ียวของทราบ 

3 พยานหลักฐานท่ีเปนเอกสารไมมีการรับรอง
สำเนา 

ดำเนินการใหมีการรับรองสำเนาเอกสารให
ครบทุกหนา 

 

12.ผูจัดทำ 
 

ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง ลายมือช่ือ 
นายธีระ  เยาเฉ้ือง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  

 
13.ผูรับรอง 
 

ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง ลายมือช่ือ 
นายนอม   วรรณบริบูรณ สาธารณสุขอำเภอจะนะ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานบริหารท่ัวไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ  90220  

ท่ี  สข 0333 /  วันท่ี      
เรื่อง   ขอเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

เรียน สาธารณสุขอำเภอจะนะ 
   ขอเท็จจริง 
  (บรรยายขอเท็จจริงเรื่องรายตนเหตุความเปนมาของเรื่องรองเรียนกลาวหา วามีเรื่องอะไรเกิดข้ึน
อยางไร โดยใคร เชน  ดวย มีผูไมประสงคออกนาม หรือ ดวย กลุมการพยาบาล ไดรับเรื่องรองเรียนกลาวหาจาก 
ผูปวย ชื่อ นาง........................... ไดทำหนังสือรองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ นางสาว....................เก่ียวกับ 
การใหบริการรักษาพยาบาล โดยผูรองไดรองเรียนวา เม่ือวันท่ี......................ประมาณเวลา...................... นางสาว
......ไดมีพฤติกรรม..................................................................... (เอกสารแนบทาย ๑) 
  ขอกฎหมายและคำส่ังท่ีเกี่ยวของ 
   (กรณี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ) 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
   มาตรา ๖๓ ................................................ 
   มาตรา ๖๖ (๒) ............................................. 
   (กรณี ผูอำนวยการโรงพยาบาล) 
   คำสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๘๙๗/๒๕๕๙ เรื่อง มอบหมายใหขาราชการเปนผูบังคับบัญชา ลง
วันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๙  
   ขอพิจารณา 
  เพ่ือใหไดขอเท็จจริงพรอมหลักฐานท่ีเก่ียวของวา ขอรองเรียนกลาวหานั้น มีขอเท็จจริงเปนไป
ตามขอรองเรียนกลาวหาหรือไม จึงเห็นควรแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   ขอเสนอ 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในคำสั่งแตงตั้งท่ีเสนอมาพรอมนี้ 

       (...........................................) 

       ตำแหนง.................................................... 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

คำส่ัง........................... 
ท่ี .........../.............. 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

_______________________ 

                  
    ดวย นาย/นาง/นางสาว ....................................………ขาราชการพลเรือนสามัญ /พนักงาน
ราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจางประจำ ตำแหนง……......................สังกัด….................... ................
ถูกรองเรียนกลาวหาวา..........(ใสขอเท็จจริงตามท่ีมีคนรองเรียนกลาวหา)..............................................................  

ดังนั้น เพ่ือใหไดขอเท็จจริงในกรณีดังกลาว  

(กรณี สสอ.)    อาศัยอำนาจ ตามมาตรา ๖๓ และมาตรา ๖๖(๒) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแกไขเพ่ิมเติม จึงแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงประกอบดวย 

(กรณี รพ.) อาศัยอำนาจตามคำสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี ๘๙๗/๒๕๕๙ เรื่อง มอบหมายใหขาราชการเปน

ผูบังคับบัญชา ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ (ตองดูดวยวาคำสั่งเปนคำสั่งปจจุบันหรือไม) จึงแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงประกอบดวย 

   ๑. นาย/นาง/นางสาว.....................................ตำแหนง  ประธานกรรมการ 
   ๒. นาย/นาง/นางสาว.....................................ตำแหนง  กรรมการ 
   ๓. นาย/นาง/นางสาว.....................................ตำแหนง  กรรมการและเลขานุการ 
   ๔. นาย/นาง/นางสาว.....................................ตำแหนง  ผูชวยเลขานุการ 
  (จำนวนกรรมการ ควรแตงตั้งเปนจำนวนค่ี คือ ๓ หรือ ๕ ใหกรรมการคนหนึ่งมีตำแหนงเปน
กรรมการและเลขานุการ โดยจะมีผูชวยเลขานุการ ดวยหรือไมก็ได) 
ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง รีบดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานมาใหทราบโดยเร็ว 
     สั่ง  ณ  วันท่ี                           พ.ศ.                    
                                                                
                                                               (.............................................) 
     ตำแหนง.................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

(ไมใชเสนปะหรือจุดไขปลา ใหใชเสนทึบตามระเบียบสารบรรณ) 



บันทึกถอยคำของผูถูกกลาวหา 

เรื่อง  การตรวจสอบขอเท็จจริง ราย....................... ซ่ึงถูกรองเรียนถูกกลาวหา

.................................................................. 

                  ท่ี ..................................................................       
                  

             วันท่ี  ............................................. 

  ขาพเจา....................................................เลขประจำตัวประชาชน................................................
อายุ.......ปสัญชาติ....................ศาสนา.................อาชีพ..............................อยูบานเลขท่ี...............หมูท่ี.............. 
ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ตำบล.....................อำเภอ............................ 
จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.........................เบอรโทรศัพท.................................................. 
  ขาพเจาไดทราบแลววาขาพเจาเปนผูถูกรองเรียนกลาวหาในกรณี........................  (ใสขอเท็จจริง
ตามท่ีมีคนรองเรียนกลาวหา ) 
  ขาพเจาขอใหถอยคำตามสัตยจริงดังตอไปนี ้

...ถามชื่อ ตำแหนง หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ความเก่ียวของกับขอรองเรียนและรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขอเท็จจริงตาม

ประเด็นขอรองเรียนกลาวหา...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 



  ขาพเจาขอรับรองวา คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงมิไดกระทำการใดๆ ซ่ึงเปนการใหคำม่ัน

สัญญา  ขูเข็ญ หลอกลวง บังคับ หรือกระทำโดยมิชอบไมวาดวยประการใดๆ เพ่ือจูงใจใหขาพเจาใหถอยคำ                          

และกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงไดอานใหขาพเจาฟงและขาพเจาไดอานบันทึกถอยคำเองแลว ขอรับรองวาเปน

บันทึกถอยคำท่ีถูกตองจึงลงลายมือช่ือไวตอหนากรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

      ลงชื่อ...........................................................................ผูใหถอยคำ 

                                                 (............................................................) 
 

     ลงชื่อ...........................................................................ผูบนัทึกถอยคำ 

                                                 (............................................................) 
 

  ขาพเจาขอรับรองวา ...................................ไดใหถอยคำและลงลายมือชื่อตอหนาขาพเจา 
 
   

     ลงชื่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 

                                                   ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการ 

         ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการและเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 
     ลงชื่อ.....................................................................ผูชวยเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกถอยคำของผูเกี่ยวของ 

เรื่อง  การตรวจสอบขอเท็จจริง ราย....................... ซ่ึงถูกรองเรียนถูกกลาวหา

.................................................................. 

                  ท่ี ..................................................................       
                  

             วันท่ี  ............................................. 

  ขาพเจา....................................................เลขประจำตัวประชาชน................................................
อายุ.......ปสัญชาติ....................ศาสนา.................อาชีพ..............................อยูบานเลขท่ี...............หมูท่ี.............. 
ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ตำบล.....................อำเภอ............................ 
จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.........................เบอรโทรศัพท.................................................. 
  ขาพเจาไดทราบแลววาขาพเจาเปนผูเก่ียวของหรือทราบขอเท็จจริง ในกรณี............................  
(ใสขอเท็จจริงตามท่ีมีคนรองเรียนกลาวหา ) 
  ขาพเจาขอใหถอยคำตามสัตยจริงดังตอไปนี ้

...ถามชื่อ ตำแหนง หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ความเก่ียวของกับขอรองเรียนและรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขอเท็จจริงตาม

ประเด็นขอรองเรียนกลาวหา...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 



 

  ขาพเจาขอรับรองวา คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงมิไดกระทำการใดๆ ซ่ึงเปนการใหคำม่ัน

สัญญา  ขูเข็ญ หลอกลวง บังคับ หรือกระทำโดยมิชอบไมวาดวยประการใดๆ เพ่ือจูงใจใหขาพเจาใหถอยคำ                          

และกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงไดอานใหขาพเจาฟงและขาพเจาไดอานบันทึกถอยคำเองแลว ขอรับรองวาเปน

บันทึกถอยคำท่ีถูกตองจึงลงลายมือช่ือไวตอหนากรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

      ลงชื่อ...........................................................................ผูใหถอยคำ 

                                                 (............................................................) 
 

     ลงชื่อ...........................................................................ผูบนัทึกถอยคำ 

                                                 (............................................................) 
 

  ขาพเจาขอรับรองวา ...................................ไดใหถอยคำและลงลายมือชื่อตอหนาขาพเจา 
 
   

     ลงชื่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 

                                                   ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการ 

         ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการและเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................ผูชวยเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานบริหารท่ัวไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ  90130 

ท่ี  สข 0๓๓๓ /  วันท่ี      
เรื่อง   ขอเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

เรียน สาธารณสุขอำเภอจะนะ 
  ตาม ท่ี  ส ำนั ก งาน สาธารณ สุ ขอ ำเภ อจะนะ  ได มี ค ำสั่ ง  ท่ี ... ...../ ..... ..... .... ล งวัน ท่ี  
............................... เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง  กรณี (ใสขอเท็จจริงตามท่ีมีคนรองเรียน
กลาวหา )............................. นั้น (เอกสารแนบทาย ๑) 

  คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ไดดำเนินการรวบรวมหลักฐานเอกสาร พรอมท้ังไดสอบถาม
บุคคลผูถูกกลาวหา และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของเสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงพรอม
ท้ังขอพิจารณา ดังนี้ 

  ๑. บุคคลผูใหถอยคำ 
   ๑) นาย/นาง/นางสาว.............................ตำแหนง ............................. ปฏิบัติหนาท่ี

....................... ไดใหถอยคำตอคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ดงันี้ 
   (นำถอยคำของบุคคลท่ีใหถอยคำมาใสท้ังหมด) 

   ๒)นาย/นาง/นางสาว.............................ตำแหนง ............................. ปฏิบัติหนาท่ี
....................... ไดใหถอยคำตอคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ดงันี้ 
   (นำถอยคำของบุคคลท่ีใหถอยคำมาใสท้ังหมด) 

    ๓) นาย/นาง/นางสาว.............................ตำแหนง ............................. ปฏิบัติหนาท่ี
....................... ไดใหถอยคำตอคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ดงันี้ 
   (นำถอยคำของบุคคลท่ีใหถอยคำมาใสท้ังหมด) 

  ๒. หลักฐานเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
   (หลักฐานเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับขอรองเรียนท่ีคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงเห็นวา 

เปนประโยชนตอการนำมาพิสูจน ขอเท็จจริงตามขอรองเรียนกลาวหา วา การกระทำตามขอรองเรียนกลาวหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น จริง หรือไมจริง อยางไร) เชน 

  ๑. หนังสือรองเรียนกลาวหา..................................................... จำนวน  แผน 
  ๒. สมุดลงลายมือชื่อการมาปฏิบัติราชการ    จำนวน  แผน 

   ๒. ภาพถาย เหตกุารณ.................................    จำนวน  แผน 
๓. คลิปวีดโีอ เหตุการณ.................     จำนวน  ไฟล 
๔. ภาพขอความบน เฟสบุกส , ไลน ,อินสตราแกรม............... จำนวน  แผน 
๓. ขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
จากการตรวจสอบขอเท็จจริงรับฟงไดวา .................(สรุปเรือ่งราว วา ใคร ทำอะไร ท่ีไหน 

อยางไร) 
  ๔. ขอพิจารณา/ความเห็น 

 คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาแลวไดกำหนดประเด็นขอรองเรียนกลาวหา มี
ประเด็นท่ีตองพิจารณา ดังนี้ (การพิจารณาขอรองเรียน/กลาวหา คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
ควรกำหนดประเด็นท่ีจะตรวจสอบขอเท็จจริงวาขอรองเรียนนั้นจริงหรือไมจริงอยางไร โดยลักษณะการ
กำหนดประเด็นจะตั้งเปนคำถาม)  เชน  

 ประเด็นท่ี ๑ นาย/นาง/นางสาว......................ไดขาดราชการไปในระหวางวันท่ี ......................
จริงหรือไม 



 คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาแลวมีความเห็นวา(ตามหลักฐานท่ีตรวจสอบจาก
เอกสารและบุคคลผูใหถอยคำ) เชน  จากการตรวจสอบหลักฐานเอกสารการลงลายมือชื่อการมาปฏิบัติ
ราชการ ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ พบวา นาย/นาง/นางสาว...................................................ไมไดลง
ลายมือชื่อการมาและกลับจากการปฏิบัติราชการ ประกอบกับการสอบถามถอยคำ บุคคลท่ีเก่ียวของซ่ึง
เปนผูบังคับบัญชา และผูรวมงานพบวา บุคคลท้ังหมดไดใหถอยคำท่ีสอดคลองกันวา  นาย/นาง/นางสาว
................................................... ไมไดมาปฏิบัติราชการในวันท่ี .............................. จริงและไมมีปรากฎ
การยื่นหลักฐานเอกสารการขออนุญาตการลา ใดๆ ตอ สาธารณสุขอำเภอจะนะ ขอเท็จจริงตามขอ
รองเรียนกลาวหาวา นาย/นาง/นางสาว......................ไดขาดราชการไปในระหวางวันท่ี ..........................
นั้นจึงมีมูลความจริง 

 ประเด็นท่ี ๒ นาย/นาง/สาว...........................ในวันท่ี .......................................... เวลาระหวาง 
..... นาิกาถึง วันท่ี .................................... เวลา ..................................... น. ไดนำรถราชการออกไปซ้ือ
ของใชสวนตัวท่ีหาง...............................จริงหรือไม  

 คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาแลวมีความเห็นวา(ตามหลักฐานท่ีตรวจสอบจาก
เอกสารและบุคคลผูใหถอยคำ) เชน จากการตรวจสอบหลักฐานการขออนุญาตใชรถราชการท้ังหมดของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ แลวพบวาในวันและเวลาตามขอรองเรียนกลาวหา มีการขออนุญาตใช
รถยนตราชการสวนกลาง รถยนตกระบะบรรทุก ยี่หอ โตโยตา หมายเลขทะเบียน ...............  โดยมี นาย/
นาง/นางสาว................................................... ไดรับอนุญาต 

จากผูวาราชการจังหวัดสงขลา ใหใชรถยนตคันดังกลาวเดินทางไปราชการเพ่ือ เขารวมประชุม
ตามโครงการการบังคับใชกฎหมายสาธารณสุข จัดโดย กองกฎหมาย สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ระหวางวันท่ี ..................................... ณ โรงแรมกรีนเวิลด พาเลซ สงขลา  และ เปนพนักงานขับรถยนต 
โด ย ใน วั น ท่ี  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เป น วั น ป ร ะ ชุ ม วั น สุ ด ท า ย  แ ล ะ น าย /น า ง /น า งส า ว
................................................... ไดเดินทางออกจาก โรงแรมกรีนเวิลด พาเลซ สงขลา  เวลา .............. น. 
ถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ เวลา ...................... น.ปรากฎตามหลักฐานสมุดคุมการใชรถยนต 
โดยในระหวางทาง ไดจอดพักรถท่ี ............. รวมถึงไดสอบถามนาย..................... ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา 
(หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บ รักษา รถยนตราชการสวนกลาง) ได ใหถอยคำเปนจริง 
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงพิจารณาแลวขอรองเรียนกลาวหาวา นาย/นาง/สาว...........................
ในวันท่ี ............................ เวลาระหวาง ......นาิกาถึง วันท่ี ........................ เวลา .............. น. ไดนำรถ
ราชการออกไปซ้ือของใชสวนตวัท่ีหาง...................... นั้น ไมมีมูลความจริง 

(สรุป) จากขอรองเรียนท้ังหมดตามท่ีไดกลาวหาวา นาย/นาง/นางสาว..............ไดกระทำการ
.....................(ขอเท็จจริงตามท่ีมีคนรองเรียนกลาวหา) นั้น ขอรองเรียนมีมูลความจริงในประเด็นตามขอ
กลาววา................................. หรือ ขอรองเรียนตามประเด็น..............นั้นไมมีมูลความจริง  

  
ขอเสนอ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ (กรณีคำสั่งสาธารณสุขอำเภอ) เห็นควรรายงานผล
การตรวจสอบขอเท็จจริงตอนายอำเภอ............เพ่ือรายงานตอไปยังนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด............. 
เพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป (กรณีคำสั่งผูอำนวยการโรงพยาบาล) เห็นควรรายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด............. เพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  
     ลงชื่อ.....................................................................ประธานกรรมการ 

                                                   ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการ 

         ( ............................................... ) 
 



     ลงชื่อ.....................................................................กรรมการและเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 
 

     ลงชื่อ.....................................................................ผูชวยเลขานุการ 

        ( ............................................... ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ท่ี สข               /                 หนวยงาน............................................................. 

                  ท่ีอยู...................................................................... 

        วัน  เดือน   ป 

เรื่อง  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

เรียน  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

อางถึง  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (ถามี) 

สิ่งท่ีสงมาดวย  รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมหลักฐานท่ีเก่ียวของ    จำนวน               ชุด (ถาม)ี 

ภาคเหตุ กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ภาคความประสงค กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ภาคสรุป กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(...................................................) 

ตำแหนง....................................................... 

หนวยงาน 
โทร.  
โทรสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา 

ช่ือเว็บไซต https://sasukchana.moph.go.th/ 

ชื่อหนวยงาน/กลุมงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา    

วัน/เดือน/ป  10  ตุลาคม   256๗        

หัวขอ คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รายละเอียดขอมูล        

 - คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

Link ภายนอก ............................-........................................................................................................ 

หมายเหตุ................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

 

 

 

(นายธีระ  เยาเฉ้ือง) (นายนอม   วรรณบริบรูณ) 

ตำแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจะนะ 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 
 

 (นายอนุพงษ   ไวยรัตน) 
ตำแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอร 

วันท่ี 10 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7      

 

https://sasukchana.moph.go.th/

